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En noviembre de 2010, el Centro de Atención Legal de 
ORMUSA recibió 123 denuncias.- De éstas, el 94% 
fueron realizadas por mujeres y un 6% por hombres. En 
todas se brindó asesoría vía telefónica, mediante las 
unidades móviles que visitan diferentes zonas del país y 
en las oficinas centrales en San Salvador. 
 
Las áreas que recogen mayor cantidad de denuncias 
fueron:  
 
El área notarial  recoge el 37% del total de asesorías 
brindadas. En éstas se siguen destacando las 
rectificaciones de partidas de nacimiento, ya sea por 
errores u omisiones cometidas en las Alcaldías al 
momento de la inscripción de dichos documentos, pero que fueron detectadas por las 
personas usuarias hasta la renovación del Documento Único de Identidad. El segundo 
lugar lo ocupan los estados subsidiarios de nacimiento y defunción.  
 
El área laboral resume el 33% de consultas relacionadas a  casos de acoso laboral, 
maltrato de parte de jefaturas, retención de cuotas de ISSS y AFP sin el depósito 
correspondiente en dichas entidades o la falta de  entrega del certificado  del seguro 
social  y despidos injustificados. 
 
En el área de familia, se atendió el 23 % de asesorías abordando casos de   violencia 
intrafamiliar en sus diferentes ámbitos física, psicológica, sexual y patrimonial, demanda 
de cuota alimenticia tanto en el país como en el extranjero, incumplimiento en el pago de 
cuota alimenticia, divorcios por las diferentes causales establecidas en el Código de 
Familia,  guarda y cuidado personal de hijos e hijas. 
 
En el área penal se conoció el 7%  de casos denunciados, siendo los más frecuentes. 
abuso y acoso sexual, amenazas, violaciones y desobediencia en caso de violencia 
Intrafamiliar. 
 

AREA DEL 

DERECHO 

ATENDIDA 

SECTOR DENUNCIADO ASESORIAS SEGUIMIENTO PROCURACION SEXO 

Mujeres Hombres 

Laboral Maquilas, Comercio,  

gubernamental 
41 24 20 38 3 

Familia Cónyuges, padres, 

compañeros de vida, nueras 
28 26 25 26 2 

Notarial Abogados, particulares. 45 45 45 44 1 

Penal Cónyuges, Compañeros de 

vida, padres, particulares, 

compañeros de trabajo  

9 4 1 8 1 

TOTAL 123 99 91 116 7 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Personas usuarias según sexo 


