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El total de denuncias recibidas en mayo fueron 117: 58% en el área de derecho de familia;   
21% laboral, 17% notarial y 3% del área penal.  El 86%  de la totalidad de casos fueron 
presentadas por mujeres y 14% por  hombres.  
 
58% del 100 las denuncias recibidas en mayo en el Centro de Atención Legal de ORMUSA, 
pertenecen al área de familia, generalmente, estuvieron relacionadas con incumplimiento de 
las responsabilidades paternas en cuanto a la provisión de alimentos y cuidado integral de 
menores; además hubo denuncias por hechos de violencia  contra las mujeres en su mayoría 
violencia psicológica y física. El resto de denuncias corresponde 
 
En el área laboral, se recibieron denuncias por despidos injustificados, demandas de 
aumentos salariales  y  requerimientos de afiliación a la previsión social y seguro de salud 
por parte  de trabajadoras del servicio doméstico. 
 
En el área notarial, se recibieron solicitudes de  subsidiarios de asientos del estado familiar, 
sobre todo por personas que acaban de cumplir mayoría de edad y que tiene que ver con la 
extensión de su Documento de Identidad Personal.  Finalmente, en el área penal, se 
conocieron  denuncias por acoso y por negligencia del deber de procuración por parte de la 
Procuraduría General de la Republica. 
 
El medio por el cual, las personas usuarias conocieron de los servicios del  CAL fue la 
televisión con 42 %,  seguido de referencias de instituciones como el ISNA y los grupos de 
mujeres de ORMUSA (36 %) y promocionales como calendarios. 
 
AREA DEL 

DERECHO 

ATENDIDA 

SECTOR DENUNCIADO ASESORIAS SEGUIMIENTO PROCURACION SEXO 

M H 

Laboral maquila, trabajo domestico, seguridad 
privada 

25 10 5 20 5 

Familia Padres, conyugues, compañeros de vida, 
familiares de menores en relación a madre 

68 25 10 66 2 

Notarial particulares, Ministerio de Relaciones 
Exteriores, gestores de cobro, Registro del 
Estado familiar de Alcaldías 

20 12 6 12 8 

Penal Docentes, Padres, FGR.  4 2 0 3 1 

 

TOTAL 

117 49 21 101 16 
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POBLACION USUARIA POR SEXO  


